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Clarence Paulson — Kompetenser, anstallningar och utbildningar

Kompetens Utbildning
Arbetsmetodik / Teknik Akademisk
* Processkartlaggning e Systemvetarutbildning med fokus pa systemanalys
* Flédes- och variationsanalys och tillimpad systemteori (Kand), Stockholm
e FMEA - Riskanalys e Kvalitetsutveckling, Véarderingar o Arbetssitt, LTU
e Ansvarsmodellering RACI / HUKI e Lean Grund LTU
* Benefits management (APMG) e Beslut-, Risk- och Policyanalys (HIG)
e QFD/Tackningsmatriser e Revision av Miljé- och kvalitetsledningssystem, LTU
* Prince2 / PPS projektstyrning e Kvalitet och Ledarskap, Malardalens Universitet
e Produktnedbrytning
e Seminarier och intervjuer for kravfangst Kurser och certifikat
e Kravstabilisering
e Lean/ Kvalitetsledning e |TIL Foundation (cert)
e Beslutsmetodik PrOACT e Process- o Verksamhetsutvecklare IRM (cert)
e Coachingmetoder; NOHRA mfl e Portfoljstyrning Practitioner (cert)
e Kartlaggning av nyttologik e Managing Benefits, foundation (cert)
e Prince2 Practitioner, Approved trainer (cert)
Roller e Scrummaster (cert)
e Diverse databas och systemutvecklarkurser "Deep
e Process- och verksamhetsutvecklare dive”
e Rollerinom portféljledning e Coach, ICF / Coach Companion (dipl)
e Forandringsledare
e Chef med medarbetaransvar Sprdk

e Kravanalytiker
e Coach och mentor
e Systemutvecklare

e Svenska —modersmal

e Engelska — mycket god

e “Nordiska” — mycket god
Anstallningar

e Egen verksamhet, CPSab, 1995-
e Huddinge kommun, 2023-2024
e Aaro Systems AB, 2020-2022

e Lidingo fhsk, 1993-1995

e SKU 1986-1990

e EFS1981-1986
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Erfarenheter

202405 - pagaende CPS ab
Coach

Coaching har funnits med i verktygsladan under manga ar, men fran maj 2024 ar detta
huvudleveransen.

Jag ar ICF-diplomerad coach. Agerar guide och bollplank for personer som av olika anledningar
vill fa en tydligare bild av sig sjédlva och sin situation. ”Att komma till sin ratt” ar ett
aterkommande uttryckt behov som jag hjalper klienten att bearbeta.

202304 - 202404 Huddinge kommun

Verksamhetsutvecklare

Leveranser:

e Malarkitektur; -Data, -Process -Automation
Syfte: Stotta saval innovation som stabilitet och ge majligheter till kirnverksamheten att
utvecklas tekniskt.

e Organisationsutveckling - Program for automation
Fokusera automationsprojektens sarskilda utmaningar. Hantera kompetens och
bemanning. Bista vid val av relevant teknisk 16sning.
Syfte: Sdnka trosklar som hindrar snabb utveckling. Utveckla valmojligheterna for teknisk
utveckling.

e Organisationsutveckling - Forum for verksamhetsutveckare
Manga bland kommunens anstallda har uppdraget att utveckla verksamheten. Ibland &r
detta en otydlig forvantan. Forumet ger motesplats och utrymme till Iarande inom
gruppen. Aven vissa tekniker for verksamhetsutveckling presenteras, sa som exempelvis:
Processmodellering, Rotorsaksanalys och produktnedbrytning.
Syfte: Ge trygghet i rollen som verksamhetsutvecklare och skapa kontaktvagar for
genomfdrande av projekt och innovation. Samt att accelerera innovationstakten.

e ledarskapscoaching
Chefer och ledare befinner sig ofta i situationer dar deras uppgift kan vara svar att forsta.
Viss coaching har utforts.
Syfte: Stotta individen (Chefen / ledaren) att géra hallbara val i sitt chefskap

e Processkartlaggning
Hjalpa forvaltningar att dokumentera sina séatt att arbeta och sina dnskade lagen for
arbetssatten. — Processer ar grammatik for samarbete.
Syfte: Stotta forvaltningar att se hur de kan utveckla sina dagliga rutiner.

e Processutbildning
Planera och genomfdra utbildning i processorientering. Exempelvis for 30 chefer och
ledare inom GAF (Gymnasium, Arbetsmarknad och Fritid).
Syfte: Ge inblick i systematiken i och runt processorientering, dar processer blir tommar i
chefens hand
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202208 — 202303

202008 — 202202

201603 - 202001

P27 Nordic payment

Processutvecklare, 9madn

Bestéllare: De svenska storbankerna, Danske bank och ett konsortium av finska banker.
Malet: Att ersatta Bankgirot och introducera en dynamisk ”clearing-motor” baserad pa

ISO 20 022, primart for de nordiska landerna. Syftet var att stodja kampen mot ekonomisk
brottslighet, forenkla granshandel och introducera ett dynamiskt meddelandeformat.

De processer jag dokumenterade tillsammans med verksamheten fokuserade pa hantering av
risk och utveckling. Utdver ITIL-processerna utvecklade och 6évade vi personalen bland annat i
processerna Default (vad gor vi om en av storbankerna gar i konkurs) och Exit (Vilka &r vara
arbetssteg om vi bestdmmer oss for att byta ut Mastercard som grundlaggande
transaktionsmotor).

Aaro Systems AB

Avdelningschef, 1ar 7mdn

Chef for ca 20 personer inom systemutveckling och kvalitetssakring. Produkten som utvecklas
ar ett koncernredovisningssystemet AARO som hjalper foretag som ager foretag (koncerner)
att konsolidera balans och resultatrakningar for hela koncernen. Marknaden éar global, med
tyngdpunkt i Sverige dar ca 25% av Stockholmsbdrsens bolag pa Large- och mid-cap anvander
systemet.

Arbetet utfordes i Sverige, Lettland, Estland och Kenya.

Plats i Aaro-koncernens ledningsgrupp, 1d6r

Arbetet innebar sammanvagning av resurs och behov 6ver hela koncernen, samt
marknadsanalys och strategisk planering och fér helheten, och uppfdljning.

Ledande roll i 0-Q-A Council, 1Gr 3mdn

0-Q-A star for "Only Quality Accepted” och ar Aaros program for kvalitetsstyrning.

Verksamhetsutveckling - Utvecklade ett riskbaserat arbetssatt. Helheten, definierad som
strackan fran Kundbehov till produktionsatt I6sning spande Over flera avdelningar.
Overldmningar mellan avdelningar fokuserades. Sarskilt mellan Produktplanering och
Utveckling.

Sveriges Radio — Ledning och Utredning

Tf Chef Driftcentralen MCR, 1Gr 6mdn

Ett fantastiskt uppdrag! Driftcentralen pa Sveriges Radio kopplar férbindelser. Det dr den
enhet som ytterst ser till att en debatt kan genomféras med deltagare som befinner sig pa
olika platser. Eller att Cecilia Uddéns ljud kommer hem fran en 6ken nagonstans... Dygnet runt,
aret runt.

Verksamhetsutveckling — Introduktion av metodik och systematik for hantering av processer
och standig forbattring, integrerat med personalinvolvering och synkronisering med
overordnade mal.

Verksamhetsutveckling — Kartlaggning och tréning i processen for EKOT och DC rérande
”Breaking News"”. (Omlaggning av utsdndning vid plotslig hdndelse i omvérlden.)

Férdndringsledare — SR Agile, 9man

Vi formulerar ett agilt arbetssatt. SR-Agile

Ett av malen ar att korta leveranstid med samma eller hogre kvalitet. Vi gor detta ocksa for att
fortsatta vara relevanta for vara lyssnare och medaktérer.

Ljudet och Kaizen i fokus!

Utredare, Driftcentralen, 6mdn
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201411 - 201508

Driftcentralen (DC) ansvarar for den direkta utsdndningen fran SR. Vilket innebér att koppla
studior kors 6ver Sverige, eller fran andra delar av varlden, och ge oss lyssnare en enhetlig
upplevelse trots stora avstand och torra 6knar.

Min uppgift ar att se 6éver hur metodik och den tekniska miljon stodjer detta.
Malet &r givet. Kunden &r du.

Vi ska nu se 6ver DC’s leveransprocesser, som gor dig till den lyckligaste lyssnaren i varlden. -
Och kartlagga hur relevant vart IT-stéd ar for att stotta dessa processer.

Incident- och Problem manager, 8mdn

Enligt ITIL

Projektledare, 9 man

Vi byter system for dvervakning av all sindningsutrustning, for att undvika odnskad tystnad. SR
ar betrodd med sarskilt ansvar for information till Sverige i hdndelse av kris. Kontroll pa var
formaga att leva upp till detta ar darfér av storsta vikt. Vart [6fte: 99,9987% ljud i radion!

Projektet hade pagatt 7 ar da jag klev pa. Vi stangde projektet pa 7 manader och gick over till
agil férvaltning.

Transdev — Projektledning
Verksamhetsutveckling och ledning av tva projekt.

SMART kérning Tdg

Utveckling av teknik och metodik for att effektivisera tagtrafik i Oresund avseende punktlighet
och energiatgang, samverkan med dansk leverantoér och 200 svenska lokforare, trafikledning
och Trafikverket. Vid driftstart av beslutstédssystemet Greenspeed i juni 2015 pavisades god
energibesparing. Med fortsatt coaching beraknades malet med projektet nas under 2015.
Hantering av krav i sena skeden inklusive avtalsanalys och acceptanstest. Kravarbetet
genomfordes i seminarieform och med produktnedbrytning (PBS) som huvudverktyg.

Hantering av samordning mellan delprojekt som bada levererar till linjen. Hantering av linjens
mognad som mottagare.

Radgivning till styrgrupp rérande projektteknik.

Fjdrrdiagnostik buss

Utveckling och anpassning av teknik och metodik for att [6pande analysera fordonsflottans
hélsotillstand for att forhindra maskinhaverier och gora underhallsprocessen mer Lean.
Processer for datainsamling, analys och beslut om atgard utmejslades. Sarskilt fokus pa
planering av nyttorealisering. Kravinsamling genomford i seminarier pa fordonsdepaer i
Linképing och Eskilstuna, samt med central expertis.

Utvecklade verksamheten inom omradet Service av fordon (buss). Kartlade processen och
provade den i seminarier med hjalp av FMEA. Rolldesignen dokumenterades med RACI.
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201211 - 201601

201303 - 201405

Diverse aterkommande kvalitetsuppdrag

Evry Healthcare — Kvalitetsmentoring

Bollplank och larare i ISO 9001 och Lean. Kvalitetstrappan — en workshop om kvalitet i fem
delar. Hantering av multipla kvalitetsledningssystem. Fortydligande av processfokus.

OP5 — VD-mentoring

Nyttorealisering. Strategier for optimering av effekt fran IT-avdelning till Operations. Planering
for kravhantering praglad av strikta kundavtal och agil produktion. Nyttokartlaggning (hur
forhaller sig tankta projektnyttor till 6verordnade mal och visioner) Strategikarta pa
programniva ritades.

Mawell Scandinavia — Kvalitetsmentoring

Stod i utveckling av processorganisation och hantering av éverlamningar mellan processer -
ISO, Lean, Offensiv kvalitetsutveckling. Processkartlaggning, RACI, Vardeflodesanalys,
Dokumentmatris, Tekniker for rotorsaksanalys (Ishikawa, 5 varfor, sambandsdiagram).

Stod vid 6vergang till arbete med engagemangsportfolj och PMO. Avvagningar och metodik for
att balansera optimering av flode och resurs.

Genomfort internrevision enligt 1SO 9001. Leveransprocessen och dess krav pa saljprocessen i
fokus.

Kvalitetstrappan

En workshopserie i fem delar halls for foretag i olika branscher. Hojer medvetenheten om
kvalitet som eget fokusomrade, ger grund for Kaizen (standiga forbattringar) och resulterar i
ett gemensamt sprak runt kvalitet. (se sista sidan for information om Kvalitetstrappans delar
och syfte. Den kan anvandas for att ena en grupp med avseende pa kvalitet.)

SKK Marknad — Utredning / kravanalys, projektledning, metodstod

Webblbsning med 26 siter

Ledde forstudie, upphandling och realiseringsprojekt av ny gemensam webb fér SKK inklusive
25 lansklubbar. Kravarbetet gallde introduktion av nya webber till lansklubbarna och centralt
for SKK.se. Sidtyper, layout och funktion kravstalldes, beslutades och genomférdes.
Utmaningen var stor da intressentgruppen bade var spridd éver landet och heterogen som
sadan. For att garantera konsistens mellan alla kravnivaer anvandes PBS (produktnedbrytning)
och QFD (Lankade tackningsmatriser).

Agerade stod for Knowlts scrummaster och implementerade ramar i den agila leveransen och
gav styrgruppen tyglar att styra med. Stéttade produktagaren i vard av backlog.

Lopande stod till styrgruppen for aktivt och informerat beslutsfattande. Genomférde sprint-
och project-retrospect.

Processkartléggning — Valpregistrering

Varldsledande hantering av avel bland rashundar ska vidareutvecklas. Kartlade processer och
lade grunden for realiseringsprojektet. Utredde dven losningar for autentisering och
auktorisering som viktigt stod i registreringsfloédet.
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200704 - 201212

Nets Sweden

Verksamhetsutveckling - Inférande av PMO (Projektportfélj och projektkontor)

Med hjalp av Leant synsatt adresserades konflikter mellan flodes- och resursoptimering. Ledde
darefter implementationen av ett Nets Sveriges PMO. PMO't ar fortfarande i drift efter 11 ar,
men &r nu lyft fran Sverigeniva till nordisk niva.

Verksamhetsutveckling - Utveckling av leveransprocess

Utmejslade och driftsatte ny design for leveransprocessen. Metodik som anvandes i arbetet
var: Processkartlaggning, RACI for dokumentation av roller och ansvar, FMEA for
"provtryckning” av processen innan driftsattning, Seminarier och vardeflédesanalys.

Slutkundens perspektiv understroks ytterligare och ryggraden av metodik for successiva
forbattringar gjordes tydlig. Arbetet innebar dven samordning av processerna: Salj-, projekt
och leveransprocessen.

Den nya processen anvands fortfarande elva ar senare och genom ett kaizen-arbete har den
hallits aktuell och &r nu dven spridd till Finland. Processen &r uppskattad av alla aktorer.
Saljarna far fokusera sitt. Projektledarna har ett tydligt spar och kunderna vet vad som
forvantas i integrationsarbetet for att héga ambitioner ska kunna fullféljas.

Kravstabilisering

Genomforde kravstabilisering pa ett 50-tal leveransprojekt hade fatt problem. Metoder som
anvandes: Vardeflodesanalys, SMART, Seminarier, Krav- och avtalsanalys. Projekten leveraread
strax darefter.

POS-manager

Ledde en grupp tekniker vars uppgift var att stotta kassasystemstillverkare i deras integration
mot NETS kort-betallésning. Aven projektledargruppen inkluderades i arbetet. Syftet med
uppdraget var att analysera arbetssattet och foresla forbattringar. | detta anvandes Lean som
plattform. Foljande tekniker anvandes: Planeringstavla, Veckomoten med fokus pa forbattring,
A3, Processmodellering, FMEA, RACI, Vardeflodesanalys, Olika visualiserande
planeringstekniker, Rotorsaksanalys med Ishikawa-diagram i kombination med matris och
sambandsdiagram. Planerade och genomférde dven regelbundna utbildningar i Lean.

Bristanalys genomfoérdes som grund for kravarbetet for att battra leveransprocessen och
fokusera sdljavdelningens personal pabdrjades.

Krav och projektledning

Projektledare for kvalitetssakringsprojekt. Intuitiv introduktion av ITIL.

Kravinsamling angaende krav pa forvaltning och IT-drift. P kort tid ateretablerades vilande
rutiner for leverans inom en sektion av IT-avdelningen. Skapade en baslinje for fortsatt ITIL-
implementation.

Rutiner, guidelines och checklistor togs fram for att sakerstalla leveransprocessen.

Krav- och projektledare for utvecklingsprojekt. Ett antal manuella rutiner fér samverkan
mellan tva system identifierades och kravstalldes. Dessa automatiserades for att frislappa
arbetskraft till andra sysslor samt for att hoja kvalitén och effektiviteten gentemot slutkund.

Verksamhetsutveckling — Teknik- och metodbyte

Projektledare for forandringsprojekt vars syfte var att ge en nystart for Nets Aurigas
systemutveckling. En ny teknisk plattform kravstélldes och togs fram. Aven metodiken for
projektstyrning, systemutveckling och rutiner sags 6ver och anpassades for andamalet.

Arbetet initierades med en kravutredning som avgransade omfattningen. Men aven
detaljering av kravbilden.
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199402 - 201012

9306 — 9411

Scrum anvéandes och olika agila estimerings- och analysmetoder anvandes framgangsrikt.
Analyser gjordes for att se kopplingar mellan den agila traditionen och Lean.

En serie seminarier med controllers genomférdes for att forbattra stodet for den dagliga
ekonomiska uppféljningen.

Processer for dagliga och veckovisa kontroller togs fram tillsammans med controllers.

Diverse uppdrag — Verksamhetsutvecklare, Pedagog, IT-arkitekt, Kravhanterare,
Systemutvecklare

Uppdrag at Informator, Kammarratten Stockholm och Jénkoping, Svea Hovratt, Eniro, Jusek,
Eriksson

Kammarrdtterna och Svea Hovrdtt

Genomfordes kravutredningar rérande personaladministration och hur kommande IT-st6d
skulle underlatta. Fragestallningar rorande flode och resurs var centrala.

Utbildade dven 100 domare i effektiv office-anvandning som ett led i domstolens
digitaliseringsresa.

Eniro

Utfordes aterkommande kravutredningar for IT-stod rérande segmentering och allokering av
kundstocken pa drygt 100 000 kunder. Den arliga forandringen av affarsmodell i forsaljningen
gav upphov till &terkommande kravutredningar fér anpassning av siljstédet. Aven integration
mellan séljstodsystemet och Siebel affarssystem kravstalldes.

Lean metodik i form av processmodellering och virdeflédesanalys anvdndes. Aven UML med
klass, Use case och sekvensdiagram var centrala. Vi inspirerades dven under perioder av RUP.

Ledde design och framtagning av saljstédsystemet for “Gula sidorna”. Losningen stéllde bade
pedagogiska krav och inneholl avancerade integrationer pa databas-och applikationsniva till
produktionssystem och kranssystem.

Jusek

Kunden inledde kravutredningen med bestallningen ”Vi vill rakna snabbare an motparten vid
avtalsférhandling”. Kravutredningen ledde till IT-stod och en framgangsrik I16neférhandling for
landets domarkar.

Eriksson

Genomforde kravutredning for att infora ett IT-stod rérande konsolidering av koncernens
terminsaffarer 6ver varlden. Ledde darefter implementationen av systemet

Informator

Skrev Informators kurser i programmering i Delphi. Delphi Grund, Avancerad Delphi och Delphi
och databaser. HOll dven dessa kurser bade som 6ppen kurs och foretagsinternt.

Handelsbanken

Programmeringsmentor och tekniskt stod i granslandet mellan stordatorn och PC. Forfattade
och holl kurser i objektorienterad analys, design och programmering for programmerare,
projektledare och kravanalytiker.

It-arkitektur och systemutveckling

Fokus pa Microsofts miljder. Mest anvanda programmeringssprak var Delphi, C#, Transact SQL
och PL SQL, Java Script

Verksamhetsutvecklare — Filialférestandare, ldrare

Oppnade och ledde Cityfilialen med fyra profiler fér ca 100 elever och 10 larare. Filialen lag
under Lidingo folkhdgskola och byggdes fran grunden. Filialen ar fortfarande verksam (18 ar
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senare). Undervisade dven inom IT, MS Office och administration. Skolans syfte var att ge
mojlighet till vuxna att komplettera missad gymnasieutbildning och fa allmén
hogskolebehdorighet.

8608 — 9008 SKU / Civilférsvaret — VTP-sekreterare

Designar och genomfor ettariga ledarutbildningar for vapenfria tjanstepliktiga inom
civilforsvaret.

8208 - 8608 Diverse uppdragsgivare - Fritidsledare

Uppsokande verksamhet med Skinheads och gardsverksamhet med fokus pa tonaringar i
Norra Jarva. Utvecklade ett malstyrningssystem med sjalvskattning for fritidsgardsarbete.
Systemet fungerade 10 ar efter att Clarence slutat. (tills fritidsgarden lades ned)




